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RESUMO

Este frabalho tem por objetivo mostrar a importancia da Ergonomia nas diversas
atividades produtivas de empresas de Manufatura e de Manutengéo Industrial, através
da implantagdo de um Programa de Gestdo em Ergonomia, mosirando que € possivel
obter resultados satisfatérios & um bom controle dos riscos ergondomicos com a
participagédo direta dos funcionarios, aproveitando suas experiéncias vividas no dia-a-
dia de suas atividades. Para o desenvolvimento deste trabalho foram realizadas
pesquisas dentro do acervo técnico da empresa e também fora dela, entrevistas com
funcionarios e acompanhamento dos resultados alcangados. O trabalho consiste
basicamente na formacdo dos Comités de Ergonomia e na identificacéo dos riscos
ergondmicos através de registros médicos, entrevistas e queixas de desconfortos feitas
pelos funcionarios. De posse destas informagdes foram classificadas € priorizadas as
atividades que representavam maiores riscos 4 salde dos funcionarios e foram feitas as
analises ergondmicas de cada uma delas. Neste contexto constata-se a importancia de
um levantamento preciso das verdadeiras causas para os problemas identificados e a
escolha das melhores aitemativas de solugdo para reduzir ou até eliminar os desvios
ergondmicos. O estudo de caso nos leva a refletir sobre a possibilidade de melhorar as
condicdes ergondmicas no trabalho com solugbes de baixo custo, resultando em
reducdio do absenteismo, redugdo das queixas médicas por problemas ergondmicos,
aumento da produtividade e satisfagdo dos funcionarios, e assim sendo, concluir que

esta metodologia pode ser aplicada em quaiquer ramo de atividade profissional.

Palavras-chave: Ergonomia, LER, DORT, gestdo, riscos ergondmicos, censo

ergondmico, metodologia, comité.
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ABSTRACT

This workr aims to show the importance of Ergonomics in the various productive
activities of companies of Manufacturing and Industrial Maintenance, through the
deployment of a Program Management in Ergonomics, showing that it is possibie to
obtain satisfactory results and a good control of risk with ergonomic direct participation
of officials, using their experiences in day-to-day of their activities. For the development
of this work were conducted searches inside the company&#39;s technical collection
and also outside it, interviews with officials and monitoring the results achieved. The
work is basically in the formation of committees of Ergonomics and the identification of
ergonomic risks through medical records, interviews and complaints of discomfort made
by the officials. In possession of this information was classified and prioritized the
activities that represent the greatest risks to health officials and the analyses were made
ergonomic each of these activities. In this context there is the importance of an accurate
survey of the real causes for the problems identified and the choice of the best
alternatives for a solution to reduce or even eliminate the deviations ergonomic. The
case study leads us to reflect on the possibility of improving conditions in the workplace
ergonomic solutions with low cost, resuiting in reduction of absenteeism, reduction of
medical complaints by ergonomic problems, increase productivity and satisfaction of
employees and therefore conclude that this methodology can be applied in any branch

of professional activity.

Keywords: Ergonomics, injury by repetitive effort, LER, occupational disease related to
work, DORT, management, ergonomic hazards, ergonomic census, methodology and

committee.
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1 INTRODUGAO

1.1 Apresentagéio do tema

A Ergonomia & um conjunto de ciéncias e tecnologias que procura a adaptacéo
confortavel e produtiva enfre o ser humano e seu trabalho, basicamente procurando
adaptar as condigbes de trabalho as caracteristicas do ser humano (COUTO, 1995).

E importante destacar que muitas empresas adotam a Ergonomia, porque julgam
ser o correto. Isso faz parte de uma filosofia gerencial e de valores compativeis com a
empresa-cidads, que procura o lucro, mas o quer legitimado socialmente. Também a
preocupacado recente com qualidade de vida no trabalho, nesse tipo de empresas, tem
sido um dos fatores a alavancar as agdes ergonomicas (IDA, 1998).

Os processos de manufatura industrial podem ser bastanie complexos e atingir
as metas de producdo nem sempre & facil devido ao grande nimero de fatores
envolvidos. Alguns desses fatores est&o relacionados diretamente, com quase todos os
resultados de uma empresa, sobretudo a Ergonomia que pode influenciar positiva ou

negativamente sobre eles.

A despeito do crescimento e dos grandes investimentos na industria, infelizmente
os trabalhadores continuam sendo expostos a riscos ocupacionais e dentre eles, 0s
riscos ergondmicos, devido &s posturas incorretas e demasiados esforgos fisicos,
muitas vezes originados ainda na fase de elaborag&o dos projetos, pela falta de preparo
e conhecimento especificos dos profissionais envolvidos nesta tarefa.

A empresa objeto deste estudo ja possuia um bom sistema de gestdo da
Seguran¢a do Trabalho mas ainda enfrentava uma serie de dificuldades pela falta de
controle dos riscos ergondmicos. A Ergonomia era tratada como algo sem muita
importancia e, como agravante, ainda havia o pensamento de gque seria s6 mais um

motivo para despesas.
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Depois de vencida a fase de conscientiza¢do da alta administragdo para a
importancia de se implantar a Ergonomia, a empresa optou por treinar suas equipes e
adotou um modelo para o seu Programa de Gestao de Ergonomia.

Este trabatho tem o objetivo de apresentar e analisar a impiantagdo deste
programa, discutir as dificuldades encontradas, mostrar a importancia da
conscientizacdo dos funcionarios e da participacdo deles na corregio dos desvios
ergondmicos que resultam em perdas para os processos produtivas. Com um sistema
de gestdo em Ergonomia deste porte é plenamente possivel melhorar a relacdo dos
trabalhadores com seus postos de trabalho e através de treinamentos basicos em
Ergonomia criar uma atmosfera favoravel para a liberdade de expressdo dos
trabalhadores e autonomia para eles proprios desenvoiverem seus projetos de

melhorias.

Os resultados alcangados ratificaram a crenga de que pessoas motivadas, felizes
e que se comunicam bem entre si constroem relacionamentos s6lidos e, articuladas por
um modelo de gestiio eficiente, produzem resultados sustentaveis com qualidade e

seguranca.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Introducgdo

A busca da produtividade e exceléncia, ditada pela crescente ebulicdo do
mercado, deixa evidente a importancia de adaptar o trabalho — maquinas, ambiente e
equipamentos ao trabalhador, as suas caracteristicas e restrigbes, valores e limitagdes.
A competitividade, a salde, a seguranga, a produtividade e a qualidade s&o as
exigéncias do mercado globalizado. O homem, a maquina, o ambiente, as informagdes
e a organizagdo do trabalho sdo fatores cruciais nesse desafio empresarial. A
Ergonomia é justamente o ponto basico para atender essas exigéncias; ela surge como
um processo inovador, que podera levar a uma melhoria da qualidade de vida no

trabalho e conseqiientemente a uma maior produtividade.

2.2 Definigdao de Ergonomia

Dentro desse contexto & necessario conhecer um pouco da historia da Ergonomia, seu

significado e 0s seus precursores.

A palavra Ergonomia vem de:
Ergo = Trabalho
Nomos = Lei, Regras.
Q trabalho sempre teve um pano de fundo de sofrimento:
a) Em latim: Trabalho = tripalium
Trabalhar = tripaliare {torturar com o tripaliumj
b) Na Biblia consta: “ganharas o pdo com 0 suor de teu rosto”, dando a idéia de grande

esforco e sofrimento para ganhar o p&o de cada dia.
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Ou seja, no fundo, Ergonomia significa “as regras para se organizar o trabalho®. Varias
outras definicdes foram encontradas na literatura, como:

“Conjunto de conhecimentos que visa a melhor adaptagio das condigbes de
trabalho ao trabalhador’, (MINETTI, 2003).

“Conjunto de conhecimentos cientificos relativos ao homem e necessarios para
conceber as ferramentas, as maquinas e os dispositivos que podem ser utilizados com
o maximo de conforto, seguranga e eficiéncia”, (ALAIN WISNER, 1994).

De acordo com a Ergonomics Research Society (ERS): "A Ergonomia & o estudo
do relacionamento entre ¢ homem € 0 seu trabalho, equipamento e ambiente, e
particularmente a aplicacéo dos conhecimentos de anatomia, fisiologia e psicologia na

solugdo surgida neste relacionamento.”

E a International Ergonomics Association {IEA), fundada em 1959 tem como
conceito: “A Ergonomia € o estudo cientifico da relagio entre 0 homem e seus meios,
métodos e espagos de trabalho. Seu objetivo é elaborar, mediante a contribuicdc de
diversas disciplinas cientificas que a compdem, um COIpo de conhecimentos que,
dentro de uma perspectiva de aplicagdo, deve resultar em uma melhor adaptagéo ao
homem dos meios tecnologicos e dos ambientes de trabalho e de vida.”

Com todas estas definicdes e conceitos € possivel definir-se a Ergonomia com
algumas simples palavras: Adapla¢do do trabalho as pessoas, visando produzir com
conforto e seguranga.

2.3 Historico

Para que se possa entender perfeitamente o conceito de Ergonomia, torna-se

necessario reportar-se a histéria do trabalho.

A partir de 1774 ocorreram trés fatos marcanies: a maquina de fiar, o tear
mecanico e a maquina a vapor, de James Watt, que precipitaram uma mudanca

impressionante na forma de se organizar 0 trabalho (COUTO, 1995).
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A partir do século XIX, com a Revolugdo Industrial, iniciaimente na Inglaterra e
depois nos demais paises da Europa e guase um seéculo mais tarde nos Estados
Unidos, as pessoas passaram a ir até as fabricas e privilegiaram-se dos inventos em
detimento dos trabalhadores. Foi um século de muita tensdo social e de mas
condicdes de trabalho (na inglaterra, em 1848 adultos trabathavam 18 horas por dia, e
mulheres e criangas, 14 horas por dia, inclusive no fundo das minas); este foi o pano de
fundo para o Manifesto Socialista, de Marx e Engels, no final do século passado
(COUTO, 1995).

Em 1890, época do aparecimento de uma das figuras mais controversas na
histéria do trabalho: Frederick Winslow Taylor, cujo trabalho de racionalizagao de
tempos e métodos e cuja filosofia gerencial foi tdo importante, deu-se origem a uma
corrente administrativa, chamada “Taylorismo® e cujo instrumento pratico de
racionalizagdo e melhoria de produtividade foi a “cronoandlise” e 0s “principios da
administragdo cientifica”, melhor chamada de “administragéo racional’. Através de
alguns principios bem definidos, tornava-se possivel melhorar a produtividade das
pessoas, eliminando-se tempos e movimenios desnecessarios € especializando as
pessoas nas fungdes para as quais tinham melhor qualificagdo (COUTO, 1995).

E importante aprofundar-se mais um pouco na Teoria de Taylor que langou os
fundamentos da organizagao cientifica do trabalho ao apresentar um método de analise
do trabalho que permitiu decompor as tarefas em movimenios elementares e recompd-

las depois, de uma maneira mais adaptada.

Alicercado na premissa de que o ser humano é homo-econdmico, isto €, que
responde positivamente a crescentes incentivos monetarios, oriundos de maior
produtividade, a Teoria de Taylor introduziu uma estrutura de trabalho centrada
principalmente na eficiéncia e na produtividade, alcangadas pela crescente divisdo das

tarefas, hierarquias rigidas e padronizagdo de mao-de-obra.

“O modelo de Taylor foi concebido a partir de uma visdo de organizacao como
um sistema fechado, rigidc e mecanico, sem nenhuma interagdo com seu meio
ambiente externc” (SANTOS, 1997).
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Alguns autores complementam que o modelo de Taylor apesar de bastante
[6gico do ponto de vista técnico, ignorava os efeitos da fadiga e os aspectos humanos,
psicolégicos e fisiologicos, das condigdes de trabalho. Taylor, salientam, reduziu o
homem a gestos e movimentos, sem capacidade de desenvolver atividades mentais,
que depois de uma aprendizagem rapida, funcionava como uma maquina.

Segundo COUTO (1995), em 1911, com a 22 Revolugéo Industrial, em Detroit,
Henry Ford instituiu trés principios que mudaram radicalmente a fisionomia e a forrma de

trabalhar das fabricas em todo o mundo.
Utilizando a risca os principios basicos do Taylorismo, Ford instituiu:

a) a linha de montagem. O trabalhador ficava fixoc numa determinada posi¢ao, e o
componente a ser montado € que vinha aié ele, resuitando numa economia espetacular
de movimentos;

b) o ritmo de trabalho era determinado pela méquina, € ndo pelo homem,

evitando-se 0 desperdicio de tempo;

¢) a produgio em série, com a economia de escala; esta forma de organizar o
trabalho resultou num aumento impressionante da produtividade e numa redugéo
espetacular do pre¢o dos bens de consumo.

O conceito mais alterado pela Ergonomia & o da adaptagdo do homem ao
trabalho. A Ergonomia propde, basicamente, o contrario, a adaptacéo do trabalho ac
ser humano. Mas a Ergonomia reconhece que, enquanto ndo se consegue adaptar o
trabalho totalmente ao ser humano, & necessario que adotem medidas de adaptagao
das pessoas ao trabalho (LAVILLE, 1977).

E importante destacar, claramente, que até 1960, as fabricas e postos de
trabalho eram construidos sem qualquer consideracdo com o ser humano que irna
trabaihar ali. Essa realidade vem mudando de forma significativa, embora ainda hoje,
muitos fabricantes de equipamentos (industrias de bens de capital} ainda desconhegam



16

as caracteristicas do ser humano e ainda construam equipamentos totalmente
inadequados aos trabalhadores (COUTO, 2002).

2.4 O Enfoque na Organizacdo do Trabalho e na Gestédo

Segundo COUTO (2006), a Norma Regulamentadora 17, em seu subitem 17.6,
trata da organizagdo do trabalho, colocando textualmente que, para ser considerado
ergonomicamente correto, o frabalho deve estar adequado as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores. No Manual de Aplicagéo da NR-17, editado pelo
Ministério do Trabalho e Emprego em agosto de 2002, a maior parte do mesmo frata de
como avaliar a organizacdo do trabalho, estando atento especialmente as normas de
produgdo, ao mado operatdrio, a exigéncia de tempo, a determinacéo do conteudo de
tempo, ao ritmo de trabalho e ac conteudo das tarefas. O referido documento, por
diversas vezes, tenta imputar a organizacdo do trabalho Taylorista, a origem dos

transtornos e da sobrecarga.

Entende-se a questdo da seguinie forma: & muito claro, a partir de estudos ja
realizados, que na origem dos transtomos conhecidos como DORT, existem fatores
biomecénicos, que sédo potencializados por uma guantidade enorme de disfungdes no

sistema de gestao, causando sobrecarga ao trabathador.

Assim & que, independenie de ag¢des da fiscalizagdo do trabalho, cada vez mais
as organizacdes terdo que estar atentas a uma constatacdo marcante: para que a
eficacia das acbes de Ergonomia e a prevengio das doengas e transtornos decorrentes
de condigbes ergonomicamente inadequadas sejam plenas, n&o bastam as acOes
sobre a engenharia do processo, mas também ha necessidade de ag¢des fortes sobre a
gestdo. E toda e qualquer analise ergondmica tera gue contemplar a guestao da
organizacdc do trabalho, identificando em que pontos as falhas de gestdo estdo

trazendo sobrecarga e condigGes de adoecimento para os trabalhadores.
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2.5 Fatores de Risco das LER/DORT

O desenvolvimento das LER (Lesdes por Esforgos Repetitivos) e DORT
(DistGrbios Osteomusculares Relacionados ac Trabalho) € multicausal, sendo
importante analisar os fatores de risco envolvidos direta ou indiretamente (COUTO,
1999).

A expressio "fator de risco" designa, de maneira geral, os fatores do trabalho
relacionados com as LER/DORT. Os fatores foram estabelecidos na maior parte dos
casos, por meio de observacSes empiricas e depois confimadas com estudos

epidemiolégicos.

Os fatores de risco ndo s&o independentes. Na pratica, ha a interacao destes
fatores nos locais de trabalho. Na identificag8o dos fatores de risco, devem-se integrar

as diversas informacgges.

Na caracterizagdo da exposicio aos fatores de risco, alguns elementos sao

importantes, dentre outros:
a) a regido anatdmica exposta aos fatores de risco;
b) a intensidade dos fatores de risco;

c) a organizacéo temporal da atividade (por exemplo: a duragdo do ciclo de
trabalho, a distribuico das pausas ou a estrutura de horarios);

d) o tempo de exposic¢ao aos fatores de risco.
Os grupos de fatores de risco das LER / DORT podem ser relacionados com:

a) o grau de adequacgdo do posto de trabalho & zona de atencéo e a visao. A
dimensao do posto de trabalho pode forgar os individuos a adotarem posturas ou
métodos de trabalho gue causam ou agravam as lesdes osteomusculares;

b} o frio, as vibragGes e as pressdes locais sobre 0s tecidos.
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c) as posturas inadequadas. Em relag8o a postura existem trés mecanismos que
podem causar as LER/DORT:

1. os limites da amplitude articular;

2. a forca da gravidade oferecendo uma carga suplementar sobre as

articulagdes e musculos,
3. as lesBes mecanicas sobre os diferentes tecidos;

d) a carga osteomuscular. A carga osteomuscular pode ser entendida como a

carga mecanica decorrente:
1. de uma tensao {por exemplo, a tens&o do biceps),
2. de uma presséo (por exemplo, a pressao sobre o canal do carpo);
3. de uma fricgdo (por exemplo, a friccdo de um tend&o sobre a sua bainha);
4. de uma irritag&o (por exempilo, a irritagdo de um nervo).

e) a carga estatica. A carga estética esta presente quando um membro é mantido
numa posicdo que vai contra a gravidade. Nesses casos, a atividade muscular nao
pode se reverter a zero {esforco estatico). Trés aspectos servem para caracterizar a
presenca de posturas estaticas: a fixagdo postural observada, as tensbes ligadas ao

trabalho, sua organizagio e contetdo;

f) a invanabilidade da tarefa. A invariabilidade da tarefa implica monotonia
fisioldgica efou psicologica,

g) as exigéncias cognitivas. As exigéncias cognitivas podem ter um papel no
surgimento das LER/DORT, seja causando um aumento de tensdo muscular, seja
causando uma rea¢do mais generalizada de estresse;

h) os fatores organizacionais e psicossociais ligados ao trabalho.
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Os fatores psicossociais do trabalho s&o as percepgdes subjetivas que o

trabalhador tem dos fatores de organizagdo do trabalho.

Como exemplos de fatores psicossociais podem ser citados: consideragbes
relativas & carreira, a carga e ritmo de trabalho e ao ambiente social e técnico do
trabalho. A "percepcgdo” psicolégica que o individuo tem das exigéncias do trabalho € o
resultado das caracteristicas fisicas da carga, da personalidade do individuo, das

experiéncias anteriores e da situag&o social do trabalho (COUTO, 1999).

2.6 Impactos das LER / DORT para as Organizacdes

Segundo COUTO (1999), o impacto para as organizagbes decorrentes da falta
de Ergonomia e consequentemente, das LER / DORT atingem diversas areas, tanto no
que se refere 4 redugio da produtividade, quanto ao aumento de custos, a saber: alto
absenteismo por motivos médicos, comprometimento da capacidade produtiva das
areas operacionais € da empresa, necessidade de freinamento, aumento do custo de
producdo, altos valores despendidos no tratamento médico do paciente, afastamentos
prolongados e custos com processos de reintegracéo ao trabalho (uma vez que a lei
brasileira garante estabilidade por um ano para os acometidos por doengas do
trabalho).

Em um outro estudo minucioso em um grande estabelecimento bancario
brasileiro, CARNEIRO & COUTO (1997) apuraram que aquele banco teve, ao longo do
ano de 1995, 152 empregados afastados por LER / DORT em todo o Brasil. Ao
contrario do que se imagina a primeira vista, 0s compromissos da empresa néo cessam
com o afastamento, pois continua a mesma tendo a responsabilidade do pagamento do
salaric nos 15 primeiros dias de afastamento, do adicional por tempo de servico, do
auxilio-creche, do adicional de fungdo, do 13° salario proporcional, de gratificacdo
semestral e de complementagdo de auxilio-doenca; além disso, 0s acordos coletivos
firmados para algumas categorias também costumam garantir o pagamento de vale-
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refeicdo e cesta-alimentagéo durante algum tempo apés o afastamento e naturaimente,

sobre toda essa gama de despesas da empresa ainda incidem o INSS e 0 FGTS.

Uma outra area de grande impactoc para as empresas decorrentes das LER /
DORT refere-se aos processos de indenizagdo pelo dano fisico sofrido. Trabalhadores
que tenham desenvolvido doengas do trabalho estdo pleiteando atuaimente, em todo
mundo, uma indenizac&o pelo dano. S6 em Belo Horizonte e Contagem, CARNEIRO &
COUTO (1997) puderam levantar 650 processos dessa natureza. A reivindicaggo mais
freqUente esta ligada as LER / DORT e suas seqielas. Ao estipular ¢ montante, o
advogado do reclamante geralmente alega que o trabalhador ndo tem condigdes de
conseguir outro emprego em decorréncia da les&o e, por isso mesmo, solicita em juizo
que seja estipulado um valor equivalente ao salario anual com beneficios porventura
existentes, vezes 0 nimero de anos que o trabalhador ainda teria até que completasse
65 anos de idade; além disso, o advogado solicita que seja estipulado um valor a titulo
de ressarcimento por danos morais. Cada processo desse tipo esta estimado, em
média, em R$ 70 mil, havendo alguns casos de até R$ 2006 mil. Perder ou ganhar um
processo depende de existir ou ndo a incapacidade e de uma boa defesa da empresa
pela érea juridica, mas o que importa, nesse caso, € todo o custo juridico que a
empresa terd, custo esse que ird onerar o seu resultado financeiro € comprometer sua

competitividade.

Mas provavelmenie o maior prejuizo para as empresas decomente da leséo
musculo-esquelético (ai incluidas as lombalgias) € a formagdo de um contingente
significativo de trabalhadores com restricdo, que ndo pode executar o trabalho em toda
a sua exigéncia e que ndo pode ser demitido. A partir dai, a necessidade de se
contratar substituto eleva o custo de produgdo, prejudicando a competitividade da

empresa no mercado.

Além dos impactos citados, as LER / DORT trazem consigo outros confiitos
importantes na relagéo do frabalhador com a sua area de trabalho e com a empresa,
em decorréncia de serem essas lesdes de dificil caracterizagdo clinica em suas fases
iniciais, e acompanhadas de dor intensa, conforme destacado por RIBEIRO (1997),
RESENDE ALVES (1997) e COUTO (1999). Elas geram uma deterioracdo do
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relacionamento chefia-empregado, por suscitar na chefia a ddvida quanto a real
existéncia da dor (muitas vezes é uma sensagdo exclusivamente subjetiva), passando-
se a discriminar o trabalhador que apresenta gueixas repetitivas de dor e geram no
trabalhador reagdes diversas diante de uma situagdo particularmente perversa, em que
percebe sua incapacidade de realizar o trabalho, associadas a necessidades de
trabalhar, com a ocorréncia de recidivas e agravamento do quadro quando o
trabalhador retoma a atividade sem que as condigbes ergondmicas fenham sido
melhoradas. Tal impasse gera na chefia o preconceito contra as LER / DORT e contra

os trabalhadores.

Outro grande prejuizo para as organizagdes &, a medida que ocorre um aumento
do numero de casos em determinada empresa, o aumento da movimentagdo social,
envolvendo fiscalizacdo do trabalho, acdo dos sindicatos, agdo de correntes politicas e
do Ministérioc Publico, com comprometimento da imagem da empresa e tomando 0s
contormos de um verdadeiro fendmeno social, que ultrapassa 0s muros da empresa,
extravasa para a imprensa leiga e sensacionalista, levando ao aumento ainda maior do
nimero de casos e a pressbes e desgastes no cotidiano da empresa e de seu
resultado. E de se prever uma deterioragdo no comprometimento do trabalhador com a
organizag&o, uma vez que um dos aspectos compensados na literatura internacional
sobre esse tema indica a rela¢éo direta entre imagem da empresa e comprometimento
dos trabalhadores, sendo a relacdo inversa também verdadeira. Nesse ponto, as lesdes
deixam de ser um assunto puramente intemo da empresa, que para a solugéc podem
ser adotadas medidas ergondmicas conhecidas e tornam-se um fendmeno complexo,
de natureza social e, para sair do mesmo, sera necessario um conhecimento profundo
de seus contornos maiores € uma ag¢ao muito mais complexa por parte da organizacao
(BASTOS, 1994).

2.7 Prevencao de Processos de Indenizacdo pelo Dano

Segundo SELYE (1965), este tema apresenta algumas facetas muito
interessantes:
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(1) tomou-se cada vez mais dificil descaracterizar o nexo com o trabalho, nem
que seja indireto — e suas implicagbes na responsabilidade de ressarcimento
pecuniario, devido a lista de doengas relacionadas com o trabalho, elaborada pelos
Ministérios da Previdéncia e da Sadde;

(2} um grande contingente de doencas esta na relagdo das situagbes passiveis
de reparac¢do indenizatéria, especialmente as de fundo emocional e as decorrentes de

stress no trabalho;
Para as organizagfes, nesse novo contexio, & fundamental:

(1) descaracterizar qualquer risco conhecido sobre a saude das pessoas em
decomréncia do trabalho ali realizado, melhorando os ambientes € a realidade da
operacao;

(2) munir-se de procedimentos de acompanhamento do impacio das novas
tecnologias gerenciais e desafios de producdo sobre a sadde mental das pessoas,
especialmente no PCMSQ;

(3) cabe ao SESMT levar para a alta geréncia de forma objetiva, as principais
praticas e situacdes atuaimente causadoras de sobrecarga fisica e mental, a fim de que

sejam corrigidas e prevenidas.

(4) cabe aos médicos do ftrabalho estudar a fundo a relagdo das doencas
relacionadas com o trabalho, aprofundando-se especialmente na questdo do

diagndstico diferencial.

2.8 Custo e Beneficio da Ergonomia

Em empresas que tem fito de lucro, qualquer decisdo é baseada em analises de
custo x beneficio. A Ergonomia para ser bem aceita entre empresarios deve trazer

beneficios mensuraveis e que sejam maiores que os custos (COUTO, 1899).
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Os custos naturalmente sdo facilmente auferidos, porém, os beneficios nao sao
t4o simplesmente quantificados. S0 medidas subjetivas que podem ser avaliadas em
termos de estimativa, através de aumentos na produtividade, na qualidade do produto,
reducéo dos desperdicios, economia de energia e assim por diante. Outros beneficios
de dificil avaliagéo s&o: satisfacdo do trabalhador, conforto, reducdo da rotatividade e
aumento da motivagdo e moral dos trabalhadores (RESENDE ALVES, 1997).

Embora de dificil avaliacéo, as medidas ergondmicas sao de enorme importancia
para a empresa, ndo sO em termos de lucro, mas também no aspecto social,
proporcionando uma melhor qualidade de vida individual & de toda a comunidade, que
com certeza se beneficiara de trabalhadores mais motivados e confortaveis em seus
postos de trabalho (SANTOS, 1999).

2.9 Classificagdo de Areas da Ergonomia Aplicada ao Trabalho

A Ergonomia esta presente em todos os ramos de afividade humana: numa
aeronave, num onibus, no automével, no lar mas é no frabalno que encontramos sua

maior aplicagao pratica (COUTO,1995).

A classificacio das areas da Ergonomia Aplicada ao Trabalho pode variar segundo os
diversos autores. Foram relacionadas as cinco grandes areas aplicadas ao trabalho, de

acordo com COUTO (1995):

Area 1 — Ergonomia na Organizagio do Trabalho Pesado. Trata-se de
planejar o sistema de trabalho em atividades fisicamente pesadas, ou seja, atividades
de alto dispéndio energético, no sentido de que nac sejam fatigantes. A fadiga
decorrente da atividade fisicamente pesada é aquela que vem com acumulo de acido
latico no sangue, com a possibilidade de acidose metabdlica. Nesta area da Ergonomia,
também cabe o estudo do trabalho sob elevadas temperaturas, devido & enorme
frequéncia com que o trabalho pesado & agravado, pelas condigbes adversas de

temperatura do ambiente.
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Area 2 — Biomecanica Apticada ao Trabalho. “Biomecanica” significa o estudo
dos movimentos humanos sob a luz da mecanica. Esta &, sem duvida, a area de maior
aplicagdo pratica da Ergonomia em relagao ao trabalho; nesta area, estuda-se a coluna
vertebral humana e a prevengdo das lombalgias, as diversas posturas no trabalho, a
prevencdo da fadiga e outras complicagGes. Estuda-se a mecénica dos membros
superiores e as causas de tenossinovites e outras lesGes por traumas cumulativos nas
“ferramentas de trabalho” do ser humano e ainda, o que acontece com 0 ser humano
quando trabalha na posi¢do sentada, naturalmente deduzindo-se as principais regras
para se organizar o posto de trabalho sentado.

Area 3 - Adequagdo ergonbmica geral do posto de trabalho. Atraves
principalmente da “antropometria”, pode-se medir as dimensdes humanas e seus
angulos de conforto/desconforto, e com base nisso, planejar posios de trabalho
corretos, tanto para se trabalhar sentado quanto para se trabalhar de pe e semi-
sentado, tanto para o trabalho leve como para o trabalho pesado. Como regra bésica, a
Ergonomia se contenta gquando se consegue planejar um posio de trabalho/condicéo de
trabalho que atenda a 90% da populagdo, e para isso, o conhecimento do padrao
antropométrico da populagio trabalhadora se constitui em item fundamental.

Area 4 - Prevencdo da fadiga no frabalho. Em geral, a Ergonomia trata da
prevencdo da fadiga fisica e as demais atividades de recursos humanos nas
organizagoes tratam de prevenir a fadiga psiquica. Neste caso, procura-se entender a
fundo, porque o trabalhador entra em fadiga e a Ergonomia propde regras capazes de
diminuir ou compensar os fatores de tal sobrecarga.

Area 5 — Prevengio do erro humano. Esta é uma érea relativamente nova da
Ergonomia, que procura fundamentalmente adotar as medidas necessarias para que o
individuo acerte no seu trabalho. Naturalmente, nem toda forma de ero humano e
devida a condicbes ergondmicas adversas, porém elas se constituem em causa
relativamente freqiiente de emo humano e conhecer as regras norteadoras para
aumentar a confiabilidade humana se constitui mandatario, principaimente quando a
ocorréncia de erro humano pode originar tragédias, por exemplo, na condugéo de
aeronaves ou mesmo na supervisao do funcionamento de uma planta quimica perigosa.
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2.10 Os Degraus da implantagdo da Ergonomia

ERGONOMIA
DA _
CONCEPGAO

Figura 1 — Degraus da Ergonomia numa empresa (COUTO, 2007).

PRIMEIRO PASSO: transformar condigdes primitivas em postos de trabatho.
Este é o trabalho de 80% das solugdes ergondmicas comumente aplicadas nas
empresas; n&o temos duvidas de que grande parte de nossos trabalhadores executam
suas atividades em condicdes absolutamente primitivas, sem qualquer conforto,
sentindo dores durante o dia e se recuperando parcialmente a noite e muitas vezes sem
conseguir identificar que as condigdes de trabalho s&o téo ruins, porque nao conhecem
nada diferente (COUTO,1995);

SEGUNDO E TERCEIRO PASSO: melhorar as condigbes de conforto,
relacionadas aos ambientes e postos de trabalho. Especialmente importante é a
questdo do conforto térmico para trabalhos intelectuais, de nivel de ruido e de

iluminac&o correta para se realizar a atividade (COUTO, 1995);

QUARTO PASSO: melhorar o método de trabalho. Esta & uma das areas mais
sutis da Ergonomia; se for verdade ser relativamente facil enxergar as condigbes

biomecanicas desfavoraveis, é muito dificil fazer a imersio no método de trabalho, e dai
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deduzir melhorias de alto significado para o conforto € produtividade para o trabalhador
(COUTO, 1995,

QUINTO PASSO: melhorar a organiza¢cdo do sistema de trabalho. Muitas
vezes o sistema de trabalho é organizado segundo uma linha de montagem, com uma
séric de situagdes anti-ergonémicas. Atualmente, o sistema é frequentemente
organizado sob a forma de células de producéo, porém mantendo 0s mesmo problemas
das linhas de montagem; na maioria das vezes, ndo ha qualquer racionalidade na
organizagdo do trabalho, com suas consequéncias sobre o trabalhador (COUTO, 19995);

SEXTO PASSO; Ergonomia na concepgdo. A figura ilustra que o nivel mais
elevado da implantagdo da Ergonomia numa organizag&o € quando essa se preocupa
em implantar a Ergonomia na concepgdo. Antes de se encomendar uma maquina,
antes de se construir uma fabrica ou um escritorio, devemos nos preocupar em estudar
o impacto ergondmico sobre as pessoas, fazendo-se as devidas adequagdes (COUTO,
1995).

211 Tipos de Ergonomia

Alguns autores dividem a Ergonomia em:

a) Ergonomia de corregdo. procura melhorar as condigbes de trabalho
ergonomicamente incorretas ja existentes. Normalmente séo solugdes simples, eficazes
e com baixo custo de implantagdo (SANTOS, 1989).

Pode-se observar nas fotografias 1 e 2, um bom exemplo de ergonomia de
correcdo, em que foi implementada uma solugéo simples, que eliminou uma condicdo
de trabalho totalmente inadequada.
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Foto 1 — Antes. Operadores movimentando Foio 2 — Depois: Operadores movimentando
um rolo-guia, em posicdo inadeguada, com o mesmo rolo-guia, em posicio adequada e
risco ergondmico evidente para a coluna mais confortavel.

vertebral Fonte: PACHECQ '

Fonte: PACHECO '

b) Ergonomia de concepgdo: procura introduzir os conhecimentos sobre o
homem desde o projeto do posto de trabalho, instrumento, maquina ou sistemas de
produgio (SANTOS, 1899);

c¢) Ergonomia de conscientizagdo: procura fazer com que o trabalhador esteja
consciente da importancia da Ergonomia no desenvolvimento de suas atividades,
destacando-se os programas de integragéo de novos funcionarios, treinamento em
melhores praticas, treinamento de Ergonomia para gestores, ginastica laboral e rodizio
de trabalhadores em algumas atividades (COUTO, 1996).

Alguns autores falam também em “Ergonomia de sistemas” que trata das
interagdes dos diferentes elementos humanos e materiais de um sistema de produgéo,
procurando definir a divisio das tarefas entre os operadores, instrumentos e maquinas,
as condigdes de funcionamento 6timo desse conjunto de elementos e a carga de
trabatho para cada operador {LAVILLE, 1977).

' Acervo particular do Engenheiro A. L. PACHECO
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2.12 Problemas Ergonémicos nas Atividades dentro da Industria

Grandes fontes de problemas nas atividades do processo fabril se devem aos
projetos mal elaborados tendoc como consequéncia, ruidos acima do limite de
toleréncia, calor excessivo, baixa iluminagao, esforgo fisico demasiado, trabalhos sob
tensdo, etc, causando até mesmo reducdo na produtividade dos operadores e
aumentando os riscos de acidentes. Podem-se enumerar alguns desses problemas:

v" Clima do local de trabatho

Uma das causas de fadiga e desconforto térmico no posto de tfrabalho e a
temperatura elevada. Altas temperaturas aumentam o risco de acidentes devido
as tensdes causadas pelo calor.

“A temperatura e a umidade ambiental influem diretamente no desempenho do
trabalhc humano. Estudos realizados em laboratérios e na indastria comprovam
essas influéncias, tanto sobre a produtividade quanto sobre os riscos de
acidentes” (IIDA ,1998).

v Fadiga pelo calor

Um trabalhador gera calor no corpo em proporgdo a energia gasta. A fadiga pelo
calor resulta quando ¢ corpo ndo consegue eliminar o excesso de calor na

superficie da pele, suando.

v Ruido

Nas conclustes de ASTETE (1993), o som e o ruido sdo os mesmos fendmenos
fisicos. Diz ele que enquanto ¢ som é a energia transmitida por vibragoes no ar
{(ou outros materiais) e que causa a sensagado de audi¢do, o ruido é uma mistura
de sons cujas freqliéncias ndc seguem nenhuma ordem determinada, gque nos
afeta fisica e psicologicamente, causando lesdes irreversiveis ou tomando o

homem verdadeiramente neurético.
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A surdez é a principal consequéncia da exposigéo do trabalhador a niveis de
ruidos elevados. As lestes no ouvido se instalam de forma gradual, sem dor,
sem sangramento, fazendo com que o ser humano va deixando de ouvir,
pensando gque se acostumou com aquele som rotineiro ou a ele se adaptou. Eo

inimigo invisivel.

Vibragao

Os efeitos da vibragéo sobre o corpo humano podem ser extremamente graves,
podendo danificar permanentemente alguns 6rgdos do corpo humano. As partes
do corpo geralmente mais afetadas pela vibragc@o sdo as méos, bracos, nadegas,
pés e pernas.

Trabalho fisicamente pesado

Numa atividade que exige trabalho fisicamente pesado torma-se indispensavel
conhecer as caracteristicas da maquina humana, no sentido de ajustar a
exigéncia de dispéndio energético da tarefa, a esta capacidade.

Posturas de trabalho

As posturas de trabalho adotadas pelos operadores s&o, na maioria das vezes,

inadequadas.

Tipos de Solucdo Ergondémica

Segundo COUTO (2002), engana-se quem pensa que a Ergonomia € cara. Na

maioria das vezes, a instituicio de um processo de Ergonomia € um dos processos

mais baratos que as empresas desenvolvem e de methor relagdo custo/beneficio. Para

tal, & necessario que se tenha uma nogdo clara dos diversos tipos de solucéo

ergondmica ¢ quando implementar cada um deles. S80 dez tipos, que devem ser

instituidos na ordem em que s&o apresentados a seguir.
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Solugdo Ergonémica 1: Eliminagdo do movimento critico ou da postura critica

Trata-se de procurar uma nova forma de se fazer aquele trabalho, em que aqueia
acéo técnica, de alta sobrecarga ergondmica, ndo necessite ser feita. Nem sempre &
possivel eliminar o esforgo critico, mas muitas vezes é possivel reduzir a freqiéncia dos

movimentos criticos ao longo da jorada de frabalho.
Solugéio Ergondmica 2 — Pequenas melhorias

Trata-se de uma das atuacdes mais eficazes da Ergonomia, principalmente
quando envolve a participacdo dos trabalhadores. Estimamos que cerca de 50% dos
problemas ergondmicos existentes numa empresa podem ser resolvidos com pequenas

melhorias, para as quais certamente sempre ha dinheiro disponivel.

Solugdo Ergonémica 3 — Equipamentos e solugbes conhecidas

Desde a instituicdo dos primordios da Ergonomia, uma série de equipamentos e
acessorios foi desenvolvida visando facilitar a vida do trabalhador e muitos deles s80

conhecidos.
Solugido Ergondmica 4 — Projetos ergondmicos

Nesse caso, a solugdo costuma envolver esforgos diversos de Engenharia, de
Administracdo do Processo, de Manutencdo, estudo de altemativas com fornecedores
de produtos e servigos, estudo de equipamentos disponiveis nc mercado. Também
devem ser vistos os impactos com a logistica e interferéncias (ar comprimido, tubulacéo

de gases, rede elétrica, etc...).

Geraimente, as solugdes que envolvem projetos ergondémicos tém que ser
amadurecidas, uma vez que a precipitagao em soluciona-las costuma trazer resultados

piores.



31

Solugdo Ergon6émica 5 — Rodizio nas tarefas

O rodizio funciona como uma forma de reduzir a sobrecarga existente nas
diversas operagbes. Operagdes feitas sem rodizio, caso sejam biomecanicamente
criticas, costumam ftrazer lesbes para as pessoas e as mesmas operagbes, com um

rodizio eficiente, costumam ser feitas sem resultar em lesGes.

Para que 0s rodizios funcionem bem, é necessario que se tenha em mente 08
seguintes cuidados:

v Deve existir uma isonomia salarial entre os trabalhadores;
v" Deve-se cuidar para que ndo existam problemas de qualidade;

v Deve-se prestar atengéo no tipo de rodizio, para que, ao realizar o mesmo, 0
trabalhador tenha, efetivamente, padroes diferentes de movimentos,

v Deve-se cuidar para que todos passem pelas posi¢des mais dificeis;

v Em aiguns casos, deve-se sinalizar o rodizio, indicando as tarefas seguintes
aquela que o trabalhador esta executando.

Solugdo Ergonémica 6 — Melhoria na Organizacdo do Trabalho

Conforme citade anteriormente, uma série de situacdes anti-ergondmicas tem
origem em falhas na organizagdo do trabatho. Uma vez identificado o problema
ergondmico como dessa natureza, a solugdo também deve ser adequada (corrigindo o
fator de organizagéo do trabalho}.

Solugiio Ergondmica 7 — Condicionamento fisico para o trabalho e
distensionamento

Determinadas operagdes industriais exigem padrdes de movimentos musculares
especificos, que ndo se adquirem da noite para o dia. Outras tarefas sao feitas em
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posicdes forgadas, que exigem ginasticas compensatérias e muitas tém um alto

componente de esforgo muscular estatico, que exigem distensionamento.

Trabalhar a condigdo fisica das pessoas & de grande importancia e envolve pelo

menos 5 momentos fundamentais:
v Preparagéo fisica para o trabalho;
v Ginastica de aguecimento e de alongamento;
v Ginastica de distensionamento;
v' Ginastica compensatoria;
v Ginastica de condicionamento muscular para a tarefa.

Solugdo Ergondmica 8 — Orientacdo ao trabalhador e cobranga de afitudes

corretas

Muitas vezes, a solugao ergondmica é uma postura adequada do trabalhador no
seu posto de trabalho. Outras vezes & o uso comeio de um recurso ergondmico
existente no posto de trabalho. Ainda, outras vezes, esta na arientagio quanto a técnica

correta para se fazer um determinado esforco.

E muito importante destacar a necessidade da orientacdo aos trabalhadores,
passando para os mesmos o porqué de se fazer o esforco da forma correta,
considerando-se entio as mas praticas como ndo conformidade e, portanto, sujeitas as
devidas medidas administrativas de corre¢io de desempenho.

Solug¢iio Ergondémica 9 — Selecdo (minima)

Conforme destacado anteriormente, um dos objetivos da Ergonomia € minimizar
a utilizacdo de técnicas de selecdo em itens que ndc dependem da qualificacéo para o
trabalho: idade, sexo, compleicao fisica, altura. Mas, com alguma frequéncia, existem

1

situagdes em que ndo se consegue adequar o trabalho a maioria das pessoas e,
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nesses casos, torma-se necessario apelar para o principic da adaptagéo do homem ao

trabalho.
Solucdo Ergonoémica 10 — Pausas de recuperacao

Devem ser adotadas quando ndc se consegue a neutralizagdo dos riscos
ergondmicos com as medidas acima colocadas. As pausas devem ser instituidas de
forma inteligente, somente incidindo quando houver, efetivamente, um nimero alto de

repetitividade e nao existirem mecanismos de regulag&o no propria trabaiho.

Segundo COUTO (2002), também & importante destacar que uma solugéo
ergonomicamente adequada deve levar em consideragdo € fatores: produtividade,
epidemiologico, biomecanico, fisiolégico, psicofisico e vaidade. Explicando melhor:

v Produtividade: A solugido ergondmica nunca reduz a produtividade, em seu

sentido maior de relagdo entre faturamento e custo;

v Biomecanico — A solugdo ergondmica, para ser considerada adequada, deve
reduzir as queixas de dor, desconforto, fadiga e dificuldade na realizag&o do
trabalho;

v Epidemiolégico — Numa solugio ergonomicamente correta, € possivel
demonstrar que o corpo esta trabalhando em posicéo biomecanicamente mais

confortavel;

v Fisiolégico — A solugio ergondmica gera menor cansaco na realizagéao do
trabalho;

v Psicofisico — Numa situacéo ergonomicamente cormreta, o trabalhador a aceita
e a pratica;

v Vaidade — E por fim, compativel com a atencdo a complexidade do ser
humano, tem-se que considerar o fator vaidade. E importante saber que,
muitas vezes, pelo fator vaidade, o individuo boicota uma solug&o que deveria

ser a mais correta.
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Segundo COUTO (1995), nem sempre se consegue um acerto completo dessas
6 areas, mas a melhor solugdo € aquela em que esses diversos aspectos foram
analisados e considerados. Neste caso, deve-se fazer um balanceamento dos
requisitos positivos e negativos e ndo se deve confiar apenas no requisito psicofisico
(que poderia ser enunciado assim: "0 que 0 trabalhador achar melhor, € o melhor’),
porque muitas vezes existem situagdes em que 0O trabalhador tem forga, prefere exercer
esta forca, mas ndo percebe o0s riscos graves para a sua coluna e seus musculos.
Muitas vezes, ha confliito de interesses: em fungdo de fazer um trabalho mais
rapidamente, o trabalhador nem percebe estar lesando seus musculos, e assim por
diante. E bom lembrar que grande parte das lesGes decorrentes do risco ergonémico e
do tipo trauma cumulativo, ou seja, o trabalhador somente ird perceber seus efeitos
deletérios depois de alguns anos numa situagéo de trabalho que a principio 0 mMesmo

consideraria até comoda.

Deve-se refletir muito ao propor @ empresa uma solugdo que, embora va atender
ao critério epidemiologico, resulte em perda da produtividade. Este tipo de solucio
somente deve ser adotado em Uitimo caso e ainda assim, ndo deixar de demonstrar
que tal medida ird reduzir outras perdas tais como as relacionadas ao afastamento ao

trabalho, de modo a haver critério financeiro que justifique.

2.14 Principais Situagdes de Sobrecarga Biomecanica no Trabalho

Segundo COUTO (2002), as principais situagdes de sobrecarga biomecanica no

trabalho séo:

A. Todas as situagbes em que o trabalhador tenha que exercer grande forga fisica,
mesmo entre aqueles individuos dotados de maior capacidade de for¢a muscular.
Contar com a maquina humana fazendo forga fisica € inadequado e anti-ergonémico
e seus resultados podem ser. desarranjos biomecéanicos diversos, detengdes
musculo-ligamentares, compressdo de estruturas nervosas € desinser¢do da
extremidade de fixag&o do tenddo no 0sso.



35

B. Todas as situagdes de esforgo estatico no trabalho, a saber:

v Corpo fora do eixo vertical natural;.

v Sustentagdo de cargas com 0S membros superiores evitando seu deslocamento;
v Postura de pé, parado, durante grande parte da jomada de trabalho;

v Postura de pé, apoiado sobre um dos pés (geralmente associado a acbes
técnicas de apertar pedais ou atividades de manutencao onde n&o existe uma

boa base de apoio para os dois pés);
v Trabalhos feitos com os bracos acima do nivel dos ombros;
v Movimentagéo, manuseio e levantamento de cargas pesadas;

v Pequenas contragbes musculares estaticas, como as que geralmente ocoirem ao

se trabalhar com computador;
v' Bragos suspensos;
v" Antebragos suspensos;
v" Uso da mao como morsa;

C. Todas as situagbes de alavanca biomecanicamente desfavoravel, em que, ao fazer
um esforco fisico, a distancia da poténcia ao ponto de apoio esteja muito peguena e
a distancia da resisténcia ao ponto de apoio esteja muito longa. Por exemplo,
levantar um peso distante do corpo: o esforgo & feito pelos musculos das costas,
que estdo muito préximos do ponto de apoio, e 0 peso, distante do corpo, exerce
uma sobrecarga maior gue o valor nominal do mesmo.

D. Todas as situagdes de desagregagéo do esforgo muscular, isto €, quando 0 individuo
tem que fazer um esforco lento, sob controle, no sentido contrario ao que seria a
acao motora natural. Por exemplo, colocar uma caixa pesada no chéo, de forma

lenta.
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E. Todas as situagdes em que se inicia uma atividade fisica moderada ou intensa sem 0

aquecimento muscular € o alongamento do grupamento muscular envolvido.

F. Todas as situagdes em que se coloca um trabalhador novo em determinada tarefa de
esforgos pouco comuns na vida diaria, sem o devido tempo de adequacao de seus

musculos e ligamento;

G. Todas as situacBes em que se coloca o trabalhador em atividade laborativa de alta
repetitividade, sem dar o devido tempo para 0 preparo do automatismo de seus
movimentos e sem o divido preparo no modo operatdrio quanto a fooma de se

realizar o trabalho.

H. Qualquer situagido em que o trabalhador tenha que desempenhar a atividade de pe,
parado na maior parte do tempo, ou cOm pouca movimentacdo, com pouca
probabilidade de se sentar sempre que juigar necessario.

|. Qualquer situagdo em que o trabalhador tenha que ficar sentado durante toda a
jornada, sem possibilidade ou com pouca possibilidade de se levantar

periodicamente para movimentar-se.

J. Qualquer situagéo em que o trabalhador tenha que ficar em posicdo forgada durante
uma parte significativa da jomada de trabalho, com pouca possibilidade de obter

alivio através da mudanca de posig&o.

2.15 Sobrecarga em Atividades Fisicamente Pesadas e em Altas Temperaturas

Segundo COUTO (1995), as principais situacoes anti-ergonémicas no ajuste
entre a carga de trabalho fisico e a capacidade dos trabalhadores ocorrem quando:

1. A carga de trabalho fisico € excessivamente pesada para a quase totalidade dos

trabalhadores.
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2. Apesar de ndo ser excessivamente pesada, a carga de trabalho fisico ultrapassa o
limite de 1/3 da capacidade aerébica do pessoal envolvido, ndo existindo pausas de

recuperacgao suficientes.

3. Quando o nimero de horas reais de trabalho € muito alto, seja na empresa, seja na
complementacac de rendimentos fora dela.

4. Quando o trabalho em si é razoavelmente bem tolerado por trabalhadores dotados
de uma capacidade aerdbica relativamente alta, e um trabalhador novo, de baixa
capacidade aerébica, entra para aquela fungdo sem uma verificaggo prévia de sua
condicao fisica para tal.

5. Quando o trabalho pesado ocorre num ambiente de aita temperatura (especialmente
criticas s&o as situacbes de ambientes muito quentes, Gmidos ou pouco ventilados).

As principais conseqUéncias do trabalho fisicamente pesado e em altas

temperaturas s&o:

1. Fadiga por sobrecarga metabdlica, nesse caso caracterizada por aumento do acido
latico no sangue, com possibilidade de ocorréncia de diversas consegléncias, tais
como cdimbras, tendinite, tenossinovite, distensdes muasculo-ligamentares e outros
transtornos. (Em condigGes de trabalho, é pouco provavel a ocorréncia de morte em
decorréncia de acidose, pois 0 organismo tendera a diminuir o ritmo de trabaiho).

2. Fadiga por distarbio hidroeletrolitico, com desidratago acentuada e perda de sadio e
eletrolitos, especialmente em situagbes em que o trabalhador é colocado para trabalhar
em ambiente de alta temperatura sem o devido tempo de aclimatagdo. Uma das
manifestacdes mais frequentes nessa situagdo s&o as caimbras. Outra manifestacao

bastante freqiente é a tontura, acompanhada de tendéncia a desfalecimento.

3. A desidratacdo aguda ocorre quando a ingestdo de agua é insuficiente para
compensar as perdas pela urina, pelo ar expirado e pelo suor. Existe também um
quadro de desidratag&o cronica, especialmente entre 0s menos capazes para este tipo
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de servigo, o que explica a aparéncia anormaimente envelhecida, comumente

observada entre esses trabalhadores

4. Disttrbios psiquicos s&o freqlentes entre individuos em estado limifrofe de saude

mental expostos a altas temperaturas.
5. Comprometimento da produtividade e do trabatho intelectuat.

6. Qutras formas de prejuizo e risco sao:

v As maos umidas, decorrentes de sudorese, tornam a pega de objetos muito mais
dificil, com risco de perda de controfe sobre ferramentas ou cargas que estejam

sendo manuseadas;

v A sudorese dos trabalhadores pode torar o chao escoiregadio, aumentando o

risco potencial de escorregéo e queda,

v A sudorese nos olhos pode resultar em irritaggo ocular e alguma interferéncia

com a tarefa, com risco de acidente;

v A resisténcia elétrica da pele, reduzida pela sudorese, toma o trabalhador mais

propenso a choque elétnico.

Todos os fendmenos indesejaveis, citados nesta secdo podem ser

potencializados pelas seguintes praticas administrativas erradas:
v Colocar frabalhadores em ambientes quentes sem uma selegéo previa;
v Nao respeitar a carga de trabaiho fisico;
v Na&o haver pausas de recuperagéo bem definidas;

v N&o cumprir o tempo obrigatorio de aclimatacéo dos trabalhadores.
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2.16 Tensido Excessiva no Trabalho

Segundo COUTO (2002), o ser humano, enquanto indivisivel entre cormpo e
mente, & capaz de sentir bastante e reagir de forma importante frente aos fatores de

natureza psicossocial existentes no trabalho.

Assim, da mesma forma que é importante questionar quanto ao equilibrio entre a
carga de trabalho e a possibilidade de sua realizagio (organizagéo do ftrabalho),
também & necessario questionar quanto ao nivel de tenséo imposto pelo trabalho
(geralmente dominio do conhecimento de Estresse e de Comportamento Humano nas
Organizagdes). Quando ndo existe esse equilibrio, dizemos que 0 trabalhador estara

vivendo uma sobrecarga tensional.

O organismo tenso toma-se fragilizado e propenso para a fadiga, estresse e

adoecimento.

Tens&do é um fendmeno natural na vida de qualquer pessoa. Pode-se mesmo
dizer que o nive! correto de tenséo é um dos fatores determinantes de qualidade de
vida. Desde SELYE (1965), sabe-se que a falta de tensdo é um fator determinante de
baixa qualidade de vida, de embotamento mental, de crises emocionais e de esiresse
por monotonia. Quando, no entanto, 0 nivel de tensdo toma-se excessivo, o individuo
passa a sofrer e a principal area de sofrimento & o seu sistema musculo-esguelético,
basicamente porque, ao estarem tensos, os musculos recebem um menor suprimento
de oxigénio, passam a trabalhar em aigum grau de anaerobiose e em decorréncia
disso, aumenta-se a produgao intema de &cido latico, substancia sabidamente irritante
das terminagdes nervosas de dor. N3o & sem raz&o que a principal queixa de pessoas
tensas sdo as dores musculares, especialmente a bem conhecida dor nos musculos do

pescogo e ombros, que cede quando o individuo se relaxa.

A tensdo excessiva deve ser entendia como o principal fator sobre o qual se cria
uma propensao para a instalagdo das lesées de membros superiores, pelo mecanismo
ja explicado.
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Os conceitos de Ergonomia nos informam (WISNER, 1992; COUTO, 1996)
serem as seguintes situagtes capazes de causar sobrecarga: utilizagao prolongada da
qualificacdo, deficiéncia no controle do processo ou ambiglidade da tarefa, falta de
controle sobre as reclamacdes recebidas, namerc insuficiente de pessoas, sistema
muito rigido, ruido e condicbes climaticas desfavoraveis.

Ainda os mesmos autores informam sobre as formas de promover uma
adequacao entre a carga de frabalho e a capacidade dos trabathadores: fomecimento
de maximo controle sobre o processo, rodizio de fungdes dentro da mesma jornada,
reducdo da jornada de trabalho, pausas, liberdade para situages néo fundamentais e

ginasticas de aquecimento e de distensionamento.

Outro ponto importante e que merece abordagem é a tens&o excessiva originada
por fatores ligados a realidade psicossocial do proprio ambiente de trabalho. As causas
mais importantes segundo COUTO (2002) s&o:

v Frustrag8o: E isoladamente e coletivamente, um dos fatores mais freqlentes.
Pode atingir pessoas de qualquer nivel, porém nos tempos atuais tem sido muito
freqUente entre pessoas de melhor nivel, por ndo conseguirem se desenvolver
na organizagao, ficando limitadas a trabalhos pouco interessantes e mondtonos.

v Pressdo ndo razoédvel de produgdo: E, provavelmente, o fator mais importante,
originando tens&o por motivos facilimente compreensiveis pelo leitor. Pode ser
decomrente de resultados operacionais rfuins, junto com presséo de niveis
superiores € mesmo de clientes. Outras vezes & decorrente de tragos de
personalidade neurética na geréncia, especiaimente perversidade, obsessao-
compulsdo e parandia. O assunto é tratado por DEJOURS (1999). Também é
freqiiente enfre esses gerentes assumirem objetivos irrealistas, num prazo
excessivamente apertado, ocasionando sobrecarga coletiva. Costumam ainda
estabelecer sistema de cobranga de resultados baseado na correria e na
geracdo de ansiedade e de medo entre os trabalhadores.

v Relagfes humanas inadequadas: Em especial, deve-se destacar a relagcao

desrespeitosa na hierarquia.
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Incoeréncias no trato de assuntos de pessoal: Significa dois pesos e duas
medidas, gerando tensio entre os trabalhadores.

Protecionismo: E um dos agentes de maior poder tensionador que se conhece,

principalmente entre o pessoai operacional.

Trabalhador novo ou pouco experiente e sujeifo ao alfo nivel de tenséo:
Geralmente esta associado aos fatores de natureza organizacional referentes a

treinamento insuficiente.

Clima de fracasso na é&rea: Costuma comprometer a auto-estima dos
trabalhadores e o grau de satisfagdo com o trabalho.

Emocédo agressivamente desagradavel na drea. Costuma originar fendmenos
coletivos de descompensagio mental, bem como incidéncia epidémica de

queixas de dores nos membros superiores.

Mecanismo de Regulacéo

Denominam-se mecanismos de regulag8o a uma série de fatores que possibilita

a retomada do equilibric da integridade fisica/cognitiva/mental ou tensional. Alguns

fazem parte da prépria estrutura de personalidade do trabaihador, outros estao na

esfera da propria ambientagéo social do trabalho e ouiros ainda estao na esfera das
relagdes de trabatho. WISNER (1992)

Os mais importantes mecanismos de regulagéo, dependentes da préptia area ou

do préprio trabalho, segundo COUTO (2002), sao:

v Rodizio nas tarefas — Durante o mesmo, as exigéncias dos grupamentos

musculares ou mesmo a exigéncia tensional altemam-se, propiciando repouso
das estruturas antes muito exigidas.

v Pausas de recuperagdo — Durante a mesma, caso esteja fazendo trabalho

manual repetitivo, o individuo pode aliviar a sobrecarga mecanica sobre seus
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tecidos. Caso esteja fazendo um trabalho estatico, pode possibilitar melhor
circulagdo do sangue em seus musculos. Caso esteja trabalhando de peé, pode
se sentar e permitir uma melhor circulacdo do sangue para os masculos das
pernas. Caso esteja fazendo um frabalho intelectualmente muito exigente, pode
descansar a mente alguns instantes. Caso esteja trabalhando numa linha de
montagem, a pausa curtissima existente apds cada ciclo de trabalhc pode
significar a diferenca entre o desenvolvimento ou ndo de lesdes ou distdrbios.
Nas pausas médias, os exercicios de distensionamento e de alongamento
funcionam como facilitadores da recuperagao da sobrecarga.

Possibilidade de regulacdo intema entre os proprios trabalhadores — Trata-se de
uma das melhores formas de regulagdo e prevencdo de disturbios, pois nessas
circunstancias, quando se sente cansado ou eventualmente no inicio de um
dolorimento, o trabalhador solicita ao colega que facga a tarefa para ele e, nesse
acerto dentro do préprio grupo, evita-se a sobrecarga.

Ambiente psicossocial favordvel — Nessa circunstancia, o trabalhador tera
condigbes de referir seu cansago e, até mesmo, de discutir eventual queixa de
dor, abordando-se construtivamente a situagio de sobrecarga ou tens&o. Alem
do mais, num ambiente psicossocialmente favoravel, trabalha-se mais relaxado,

menos tenso.

Ambiente de apoio — Sentir apoio dos superiores ou dos colegas toma o
trabalhador menos tenso, mais caimo, diante das dificuldades.

Alivio da pressdo pelas chefias — Chefias capazes de amortecer as pressoes
exageradas vindas de niveis superiores da hierarquia certamente cumpiem 0
papel de regulacéo e evitam tensdes excessivas nos niveis inferiores. As chefias
costumam ter consciéncia da distancia geralmente existente entre a prescricao
do trabalho e a condigdo para execugdo do mesmo € por iSso mesmo, muitas
vezes, elas proprias tratam de aliviar a presséo ao ponderar o possivel e 0 nao
possivel, ndo repassando toda a press&o que recebem.
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3 APRESENTAGAO DO ESTUDO DE CASO

3.1 Apresentacio

Este estudo mostrara todas as etapas de implantacdo do Programa de Gestao
de Ergonomia, numa empresa de manufatura e manutenc&o industrial. Existem muitas
empresas que prestam servigos de consultoria na area de Ergonomia e que possuem
seus modelos de Gestdo de Ergonomia. A Empresa em estudo optou pelc modelo
proposto pelo Dr. Hudson de Aratjo Couto, profissional que desenvolveu o modelo e o
adotou em diversas outras empresas no Brasil, nas quais & o consultor técnico,
responsavel pela implantacio do referido programa.

Como premissa é importante ressaltar os Pilares de Sustenta¢&o do Programa

de Ergonomia:
a) Apoio da Alta Administragéo;
b) Treinamento dos funcionarios;
c) Participagéo dos funcionarios;
d) Capacitagdo dos profissionais do Servigo Médico;

e) Estrutura administrativa para acompanhamento dos problemas ergonomicos
e das medidas corretivas e preventivas (Comités de Ergonomia);

f) Acompanhamento dos resultados (melhoria continua).
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3.2 Fases do processo de implantacdo da ergonomia na empresa

Numa iniciativa pessoal de aiguns funcionarios, mais a ajuda do SESMT foi
plantada a semente da Ergonomia na empresa, quando surgiram 0s primeiros contatos
e a contratacéo de uma Consultoria especializada, para a formatagao do programa.

Um fator importante para o bom andamento do frabaho de estruturacdo do
programa foi 0 envolvimento de pessoas-chave e formadoras de opinido, dentre elas os
representantes do SESMT (Eng. de Seguranca e Médico do Trabalho) e de Recursos

Humanos.
3.2.1. Fase 1 - Inicio do Processo:
A primeira fase do processo se resumiu em 06 objetivos basicos:

- Garantia do comprometimento da Alta Administragao da empresa;

- Definicao da estrutura funcional do Comité Executivo de Ergonomia;
- Treinamento dos membros do Comité Executivo de Ergonomia;

- Elaboragao da Declaragdo de Principios da atuagao Ergondmica;

- Oficializag&o do Comité Executivo de Ergonomig;

- Elaboragéo do Panorama Ergondmico da Empresa.

A. Garantia do comprometimento da Alta Administragdo da empresa.

Apés a formatagdo do Programa de Gestdo de Ergonomia, a empresa de
Consultoria fez uma apresentagéo, em forma de Semindrio, para a Alta Administra¢éo
da empresa, com duragio de 04 horas. O seminario foi dividido em 4 topicos, a saber:

a) Parte 1 — Ergonomia e sua inser¢do na realidade atual do trabalho;
b) Parte 2 — Exemplos de melhorias ergondmicas;

c) Parte 3 — A insergéo da Ergonomia como um processo (Sistema de Gestéo
da Ergonomia);

d) Parte 4 — Apresentag¢&o do formato do Sistema para a empresa.
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B. Definigao da estrutura funcional do Comité Executivo de Ergonomia.

Nesta etapa foi muito importante avaliar, de forma criteriosa, o perfil dos

candidatos. O funcionario escolhido para a Coordenagdo do Programa (“puxador” do

processo) tem nivel de Coordenagao e neste caso, foi quem tomou a iniciativa de

buscar recursos para a implantagdo do programa. Possui grande conhecimento das

rotinas da empresa, sempre foi muito participativo nas questdes de Seguranga do

Trabalho e possui forte lideranga entre os demais funcionarios.

Os demais membros do Comité Executivo foram escolhidos dentro de suas areas

de trabalho, sempre tentando buscar aqueles funcionarios mais interessados na busca

de melhorias, pro-ativos, que se destacam na prevencado de acidentes e no

cumprimento dos programas de Seguranc¢a do Trabalho.

A estrutura organizacional do Comité Executivo de Ergonomia, definido para a

empresa, foi a seguinte:

GERENCIA GERAL

COORDENADOR DO COMITE

Jodo

H

»
LSES

SECRETARIO

Souza

I D |
LiDER AREA 1 LIDER AREA 2 | | LIDER AREA3 LiDER AREA 4
José Antdnio Joaquim Silva
| | | _ | I i
MEMBROS DO MEMBROS DO MEMBROS DO MEMBROS DO
COMITE COMITE COMITE COMITE
Operador 1 Operador 1 Operador 1 Operador 1
Operador 2 Operador 2 Operador 2 Operador 2
Operador 3 Operador 3 Operador 3 —_———
Operador 4 Operador 4 '7

Operador 3

LiDER AREA n
Luiz

MEMBROS DO
COMITE
Operador 1
— —
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A empresa foi dividida em 10 areas operacionais e cada uma dessas areas
possui um lider de Ergonomia e um grupo de funcionérios, designados membros do
comité, que além de suas tarefas normais de operag&o, dedicam parte de seu tempo
para o estudo de problemas ergondmicos. O lider de Ergonomia se reporta ao
Coordenador do Comité, que por sua vez, se reporta ao Gerente Geral da Planta.

E muito importante registrar que o apoio do SESMT foi imprescindivel para o
bom andamento dos trabalhos do comité.

C. Treinamento dos membros do Comité Executivo de Ergonomia.

Primeiramente, foram escolhidos 05 funcionarios da linha de gestdo da empresa
(Supervisores, técnicos ou equivalentes) para participarem do Curso de Fommacao de
Auditores Intemos de Ergonomia, com carga horaria de 180 horas. Depois, foi
ministrado para todos os membros do comité executivo, o Curso de Conhecimentos

Basicos em Ergonomia, com carga horaria de 40 horas.

Todos os treinamentos foram ministrados pela Empresa de Consuitonia
contratada. E fundamental que haja a difusdo dos principais conceitos de Ergonomia,

dentro da organizagéao.

D. Elaboracio da Declaracédo de Principios da atuac@o Ergondmica.

Trata-se de um documento oficial da empresa, assinado pela alta administragéo
onde s8c declarados os principios do Programa de Ergonomia, a expectativa e o
compromisso da empresa para com o programa € as responsabilidades de cada
funcionario na busca do melhor desempenho. Este documento foi divuigado, em
reunido, para todos os funcionarios e depois, fixado em todos os quadros de aviso dos

diversos setores da empresa.

Esta declaragédo devera ser elaborada conforme os procedimentos internos de
cada empresa mas no anexo A, pode-se verificar o modelo adotado na empresa em

estudo.



47

E. Oficializacdo do Comité Executivo de Ergonomia.

Definida a estrutura € a composicao do Comité Executivo de Ergonomia, foi feita
a divuigacao para todos os setores da empresa, através de documento oficial, assinado

pela alta administragao.

E importante registrar que sempre que houver uma substituicdo de algum
membro do Comité Executivo, uma nova nomeacao deve ser feita nos mesmos moldes,
ou seja, o documento de nomeacdo deve ser assinado pela alta administracao da
empresa.

A gestdo do Comité Executivo é de 01 ano, podendo ser prorrogado, uma dnica
vez, por mais 01 ano. Este procedimento faz com que mais funcionarios participem

diretamente do processo, atuando denfro do Comité Executivo.

F. Elaborag¢io do Panorama Ergonémico da Empresa.

Definida a estrutura organizacional do Comité, surgiu a necessidade de conhecer
a situagédo da empresa, quanto as questdes de Ergonomia. O mapeamento dos riscos
ergondmicos nas diversas areas deu-se através do Censo Ergondmico que consistiu no
preenchimento de um formulario (anexo B) adaptado pelo comité, por parte de todos os
funcionarios, ao apresentarem-se para os exames periddicos (anuais) da empresa. O
objetivo principal deste censo foi abrir um canal de comunicagao para que todos 03
funciondrios pudessem registrar problemas vividos em suas atividades, que gerassem
desconforto, dor, improdutividade ou insatisfag8o, por mas condigdes ergondmicas. E
importante registrar que antes da convocagéo dos funcionarios, para prestarem tais
informacdes, houve uma apresentacéo dos objetivos a serem alcangados e como seria

o tratamento destinado as informagdes obfidas.

Estas informacdes foram compiladas pelo Servico de Saude, que elaborou um

relatorio, chamado de Pancrama ErgonGmico da empresa.
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Todo esse trabalho teve a duragio de, aproximadamente, 03 meses contando da
realizacao de todos os exames periddicos até a elaboragéo do relatdrio final. Todas as
informacdes, prestadas pelos funcionarios, ficaram restritas ao Servigo de Saudde e ao

Coordenador de Ergonomia.

Tabela 1 - Censo Ergondmico da Empresa - Ano base: 2006 / 2007

CENSOS CENSO POSITIVO

AREA  REALIZADOS (QUEIXAS) fa
AREA 1 152 43 28,29%
AREA 2 11 4 36,36%
AREA 3 39 5 12,82%
AREA 4 13 3 23,08%
AREA 5 34 9 26,47%
AREA 6 100 22 22,00%
AREA7 247 69 27,94%
AREA S8 104 27 25,96%
AREA 9 43 4 9,30%
AREA 10 5 0 0,00%
GERAL 748 186 24,87%

De um total de 820 funcionarios, 748 (91%) atenderam & convocacéao e fizeram o
preenchimento do formulario da pesquisa. A empresa foi mapeada em 10 areas de
trabalho, operacionais ou administrativas, e somente uma delas n&o registrou gqualquer
tipo de queixa.

Todas as queixas foram avaliadas quanto & verdadeira co-relagdo com a

Ergonomia, isto &, se realmente a queixa tinha origem em algum problema ergonoémico.
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Tabela 2 - Distribuigio da classificagdo de movimentos, posturas e outros fatores quanto ac
Risco Ergondmico - Ano base: 2006 / 2007

AREA IMP DDF RISCO ALTO RISCO TOTAL
AREA 1 0 38 5 0 53
AREA 2 0 2 2 0 8
AREA 3 0 3 2 0 9
AREA 4 0 2 1 0 5
AREA 5 0 6 3 0 15
AREA 6 0 17 5 0 32
AREA7 0 46 23 0 115
AREA 8 0 16 10 1 46
AREA 9 0 3 1 0 6
AREA 10 0 0 0 0 0
GERAL 0 133 52 1 289

Pontuagéao: IMP X Zero, DDF X 1, Risco X 3 e Alio Risco X 5

Legenda: [MP - Imprevavel de haver lesédo / DDF - Desconforto, Dificuldade ou Fadiga

A tabela 2 mostra a distribuicao das queixas quanto a classificagcdo do Risco
Ergondmico. Seguindo a metodologia adotada, cada uma das reclamacbes foi
analisada pelo Servico de Sadade e classificada conforme o risco & saltde do
trabalhador. Cada grau de risco possui um peso, que conforme mostrado na tabela,
resulta numa pontuagdo final para cada area analisada. As maiores pontuacses,
despertaram as maiores preocupacdes e receberam as primeiras agbes corretivas e
preventivas para a eliminac&o dos riscos ergondmicos, excetuando-se, € claro, a unica
queixa classificada como de “Alto Risco” para a saude do trabalhador. Esta situag&o
recebeu intervencdo imediata para a eliminagéo do risco ergondmico detectado.

Para o desenvolvimento do trabalho, o Comité elaborou a Matriz de

Planejamento de Ag¢Ses de Ergonomia (Anexo C), que é a ferramenta bésica para
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definir o seu plano de trabalho. Esta ferramenta resume as principais informagbes sobre
as questdes ergondmicas identificadas:

- Classificagio quanto ao risco;

- Classificagao das queixas;

- Classificagao quanto ao tipo de solugdo ergondmica.

Uma solugdo ergondmica pode ser classificada em cinco tipos, conforme
COUTO (2002), a saber:

a) Pequenas Melhorias (Anexo D) Pode ser resolvido com medida simples;
b) Solug&o Conhecida (Anexo E): Ja existe solugéo igual e conhecida;

c) Estudo Ergondémico: N3o & uma solugdo simples e exige uma Analise
Ergondmica mais detathada (Anexo G};

d) Problema de Gestao: Alterar a forma de gestdo e a solugao;

e) Sem Solugcdo: Encontrar meios de administrar efou amenizar as

conseqiéncias do risco: pausas, rodizios, efc...

3.2.2. Fase 2 — Ciclo de Melhoria do Trabalho

Esta fase engloba as seguintes etapas:

Etapa 1 — Priorizar os riscos ergondmicos;

Etapa 2 — Elaborar as Andlises Ergondmicas;

Etapa 3 — Elaborar estudo para encontrar as Solugdes Ergonomicas;
Etapa 4 — Implementar as Solugdes Ergondmicas;

Etapa 5 — Documentar os projetos / melhorias;

Etapa 6 — Fazer o acompanhamento sistematico dos resultados;

Etapa 1 — Priorizar os riscos ergondmicos.
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Com base no Censo Ergondmico e nos demais relatos de desconfortos e/ou
dificuldades, o Comité de Ergonomia fez a prioriza¢do das agbes corretivas, seguindo
os critérios descritos abaixo:

v Situagbes que estdo causando afastamentos prolongados ou até
aposentadoria;
Situagdes de afastamentos curtos;
Situacdes de queixas de dor, feitas no campo;
Situacbes causadoras de fadiga excessiva,
Situagbes causadoras de dificuldade para realizar as tarefas;

A A NN

Situacdes causadoras de desconforto na atividade.

Etapa 2 — Elaborar as Analises Ergondmicas.

As Andlises Ergondmicas sempre foram elaboradas por uma forga-tarefa
normalmente constituida por:

- um trabalhador experiente, que conhecia bem a atividade;

- um engenheiro ou técnico que conhecia bem 0s equipamentos OU Processos;
- um supervisor que conhecia a realidade operacional da area;

- um profissional com conhecimentos mais profundos de Ergonomia.

A postura desta equipe foi e deve ser sempre de abertura total, com consciéncia
de seus limites. Isto &, cada um deve se conscientizar que, pelo menos em algum

aspecto, o outro membro da equipe entende mais que cada um em separado.

Para cada uma das Analises Ergondmicas foi utilizado o formulario proposto por
COUTO (2002) e adaptado para a empresa objeto do estudo conforme o anexo G.

Etapa 3 — Elaborar estudos para encontrar as Solugdes Ergondmicas.

Basicamente, esta etapa tratou de identificar as medidas de coiregdo para 0s
riscos ergondmicos registrados. Existem varias técnicas para resolugdo de problemas,
como MASP, Brainstorming, Diagrama de Pareio, Diagrama de Ishikawa, efc. e a
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escolha da melhor técnica, ficava por conta da equipe da forga-tarefa que analisava o

problema.

Nem sempre o grupo consegue ter uma idéia clara da solugdo no primeiro
momento. Muitas vezes tem-se que amadurecer a solugdo, estudar aiternativas,
procurar fomecedores, fazer visitas a outras empresas que tenham vivido situagéo

semelhante, até chegar-se a melhor altemativa.

No estudo em questio, tudo isso foi utilizado para os mais diferentes problemas
analisados; por vezes, algumas solucGes s6 foram consensadas apés trés ou mais
reunides da equipe e um acompanhamento sistematico das operacdes no campo.

Etapa 4 — Implementar as Solu¢gdes Ergondmicas.

Apos a finalizagdo do estudo e identificadas as solugbes técnicas para eliminar
os riscos ergondmicos a que os funciondrios estavam expostos, partiu-se para
implementa-las no campo. Para isso, o Comité de Ergonomia efaborou o Plano de Agao
(anexo F), que reline as informagdes relevantes para a programagio e execucao das
acdes recomendadas.

O plano de agdo nada mais é do que o registro :

- Do que fazer,

- Porque fazer,

- Quem ira fazer;

- Quando sera feito;

- Como sera feito;

- Onde sera feito;

- Quanto ird custar.

Ele representa a uitima etapa de uma boa andlise ergondmica pois € o
documento que envolve as chefias e garante o compromisso da alta geréncia, através
das assinaturas. Um plano de acdo bem elaborado e realista mostra a capacidade
gerencial de resolver de forma correta os problemas ergondmicos existentes. Do
contrario, um plano mal elaborado, com prazes irreais, orgamentos insuficientes ou
indefinicdo das responsabilidades acarmreta disfungbes, cujo resuitado € a n&o
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realizacdo do que foi previsto, acumulando-se frustragéio entre os membros da forga-

tarefa.

Etapa 5 - Documentar os projetos / melhorias.

Na empresa foi adotado o procedimento de manter a documentacao em papel e
também, na forma eletrdnica, em diretorio corporativo, administrado pelo Coordenador

de Ergonomia.
A documentacéo em papel ficou com a seguinte configuragao:

a) Arquivo 1 — Documentagdo administrativa como: Declaragdo de Principios,
Declaragdo de Nomeagdo dos membros do Comité executivo, Folha de
Controle dos Problemas Ergondmicos, Convocacdes e Atas de Reuniado.

b) Arquivo 2 — Pequenas melhorias
¢) Arquivo 3 — Processos dos Estudos Ergondmicos

E importante registrar que cada processo ficou separado, individualmente por
pasta e contempla a seguinte documentagao: Registro da reclamag&o ou queixa,
classificacdo e priorizagéo do risco ergondmico, analise ergondmica, plano de acao,
folhas de evolugdo (anexo H), resultados das avaliacdes ergondmicas, laudos técnicos,

atas de reunies e avalia¢io do trabalhador (anexo i).

Etapa 6 — Acompanhamento sistematico dos resultados.

Para exercer um bom acompanhamento de cada processo, o Comite de

Ergonomia adotou algumas rotinas:

a) Agenda semestral: O Comité elaborou e divuigou uma agenda semestral de
COMPpPromissos;

b) Reunidc mensal dos membros de cada equipe gperacional com sua

lideranga;
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c) Reunido mensal do Comité Executivo com todos 0s representantes das areas

operacionais;

d) Elaboragio da Folha de Evolugéo (anexo H) onde s&o relatados todos os
passos do processo, desde a analise ergonomica até a implementacéo da
meihoria e a confirmagéo da eficacia da solugac.

3.2.3. Fase 3 — Desenvolvimento a Longo Prazo

Depois de consolidada a implantacdo do Sistema de Gestao de Ergonomia,
algumas agGes foram necessarias para a manutengao e busca de meihoria continua do
sistema. Nesta fase, foi muito importante a atuagdo do Coordenador do Comité
Executivo que atuando como o “puxador” do programa, buscou e obteve grande apoio
das geréncias operacionais, SESMT e dos funcionarios em geral.

Dentre as principais agbes desencadeadas para a busca da melhoria continua

do processo podem ser citadas:

a) Resolugio das principais dificuldades enireniadas pelo Comité: falta de
tempo para fazer as andlises ergondmicas, erros de projeto nas instalagdes e
a demora na liberagéo de recursos para implementar as melhorias;

b) Aperfeicoamento da emissdo e arquivo da documentagao de evidéncia dos
processos;

c) Busca de treinamentos especializados em Ergonomia, para membros do

comité executivo;

d) Deteccéo de situagdes causadoras de desconforto, dificuldade de realizar as
tarefas ou fadiga no trabalho. A partir da implementacéo do programa de
gestdo em Ergonomia e a mudanga da cultura da empresa, todos os
funcionarios, mesmo aqueles que ndo perienciam ao comité de ergonomia,
passaram a ter uma visdo muito mais critica no dia-a-dia e identificar com
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muito mais confiabilidade, os riscos ergondmicos a que estavam sendo

expostos;

e) Auditorias e reviséo constante do processo.
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4 APRESENTACAO DE RESULTADOS

4.1 Beneficios atingidos pelo Programa de Gest&o de Ergonomia.

411

412

413

No periodo de 12 meses anterior a implantagdo do Programa de Gestéo de
Ergonomia foram registrados:

a) Atendimentos médicos com queixas de dores ou desconforto, relacionados ao
trabalho: 230

b) Afastamento médico por lesdes causadas por problemas ergondmicos: 16

No primeiro ano, ap6s a implantag8c do Programa de Gesido de Ergonomia

foram registrados:

a) Atendimentos médicos com queixas de dores ou desconforto, relacionados ao
trabalho: 69 (redugéo de 70%).

b) Afastamento médico por lesdes causadas por problemas ergondmicos: 08
(reducéo de 50%).

No periodo de 12 meses ndo houve novas solicitacbes de integracéo de
funcionarios para trabalharem sob restrigdes médicas, normalmente por causa

de problemas na coluna cervical.
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No periodo de 12 meses houve o registro de 192 gueixas ou manifestagéo de
problemas ergondmicos na érea operacional. Foram realizados 181 estudos
ergondmicos (94%), sendo que 135 casos (75%) foram solucionados com uma
“vequena melhoria”, sem despesas significativas para a empresa e sem exigir
analise ergondmica mais detalhada.

4.1.5 Aimplantagdo do Programa de Gestéo de Ergonomia trouxe uma nova cultura de

416

41.7

Seguranga, voltada para a corre¢éo e prevencéo das doencas ocupacienais por
problemas ergondmicos. Esse parametro € de dificil mensuragdo mas percebe-
se que os funcionarios estédo com os sentidos mais agucados e mais criticos para

com os riscos que estdo expostos.

Muitas das solugdes ergondmicas implementadas trouxeram ganhos
significativos na produtividade, isto &, tarefas que eram realizadas sob condi¢des
adversas (temperatura elevada, forga muscular, postura inadequada, efc...), que
despendiam muita energia dos executantes e um tempo maior para serem
executadas, ap6s a andlise ergondmica e a implementacdo das melhorias,
passaram a ser executadas num tempo bem menor sob condigdes bem mais
confortaveis para o funcionaric. E isso pdde ser medido, através do
acompanhamento das ordens de servigo emitidas antes e depois das melhorias.

Outros beneficios s&o intangiveis mas puderam ser evidenciados por quem viveu

a implantagéo do programa:

- Satisfacdo dos funcionanos:
Houve depoimentos relatando a satisfagdo por terem tido a oportunidade de
participar, colaborando com sugestdes e participando da concepgado delas. E
também, por terem melhorado as condigbes de execugdo de algumas das

atividades executadas por eles.
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- Motivagdo dos funcionarios:
A motivacdo, basicamente, existe na medida em que o funcionario enxerga
melhorias no seu local de trabalho e sabe que existe uma preocupagac por
parte da empresa, em melhorar as suas condigdes de trabalho.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como ja foi visto, a ergonomia é o estudo da adaptag&o do trabalho ao homem.

O que se observa, normalmente, é a adaptagéo do homem ao trabalho. Dai se
vé que o homem é o ponto de partida para projetos de trabalho, adaptando-os as
capacidades e limitagdes humanas.

A ergonomia se preocupa com todos os aspectos que ditam as caracteristicas do
homem, da maquina, do ambiente fisico e das conseqléncias do proprio trabalho,
objetivando a seguranca, satisfagdo e bem estar dos trabalhadores em seus

relacionamentos com os sistemas produtivos.

A literatura que se tem a disposicao faz o alerta para os prejuizos causados as
organizacdes, pela faita da ergonomia. A empresa objeto desse estudo também era
penalizada pela falta da ergonomia e dai, veio o entendimento de que investir em

ergonomia sairia mais barato.

Em suma, pode-se notar que os resultados alcangados e que estao descritos no
tépico anterior, atingem plenamente estes pontos deficientes, onde a empresa mais era
atingida: improdutividade, absenteismo, gastos elevados com funcionarios afastados,
gastos com indenizagbes por dano fisico, funcionarios trabalhando com restrigbes
médicas, deterioracao das relagdes humanas e assim por diante.

A metodologia adotada para a implantagdo do Programa de Gestdo de
Ergonomia desta empresa esta a disposicdo de qualquer profissional, nas livrarias e
cursos existentes no mercado mas o diferencial deste trabalho, que representa um caso
de sucesso, & que o foco principal sempre foi o Homem, n&o apenas na preoccupagao
com quem executa uma tarefa em condicGes primitivas mas com a obstinacao de elevar
o nivel de conscientizacgéo de todos os funcionarios, para com 0s riscos ergondmicos.
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6 CONSIDERAGOES E CONCLUSOES

No caso analisado se evidencia gue a implantagao do Programa de Gestéo de
Ergonomia atende ao objetivc de prover & organizagao os elementos de um meétodo
eficaz para alcancar seus objetivos, podendo assim, demonstrar melhorias progressivas
na diminuicdo de seus acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. Isto vem a
demonstrar que ¢ desenvolvimento de um programa de ergonomia dentro da empresa

estudada foi eficiente e eficaz.

Um dos maiores desafios do programa foi obter o envolvimento permanente dos
trabalhadores e da administragio responsavel. A falta desse envoivimento, no inicic do
processo, deveu-se a auséncia de uma cultura de ergonomia gue os motivasse e

fizesse acreditar nos resultados propagados.

O comité de ergonomia teve a capacitagdo necessaria para 0 desenvolvimento
do programa de gestdo mas no inicio também representou um problema para o bom
andamento do trabalho pois a escolha de alguns funcionarios-chave nao foi criteriosa; o
trabalho ndo teve o encaminhamento esperado e entdo, verificou-se que este tipo de
implantagéo necessitava de pessoas com o perfil mais adequado e pré-atividade € o

ponto mais marcante neste perfil.

Outras dificuidades vividas no inicio do processo foram: a n&o liberacéo de
verbas para a execugdo das meihorias propostas e a incapacidade dos membros do
comité de ergonomia em conciliar as suas tarefas rotineiras com as atividades advindas
do programa de ergonomia. Nos dois casos, a dificuldade é bastante compreensivel
pois no comego do trabalho, a alta administracao ainda ndo estava convencida dos
resultados propostos e para os funcionarios, todo o processo era muito novo e a
adequacéo de suas rotinas era necessaria.

Cabe ressaltar que a pariicipagdo de especialistas extemos se fez necessaria,

para que as suas experiéncias vividas em outros projetos de ergonomia no Brasil € no
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exterior pudessem ser agregadas ac programa e ajudasse a contornar as dificuldades,

no inicio da implantagao.

Finalmente, fica a mensagem de que o fortalecimento de uma gestdc
participativa envolvendo os trabalhadores também foi fundamental para o fortalecimento
do programa. Em oufras palavras, empregados envolvidos e participantes, trabalhando
em comités e apoiados por especialistas extemos, desenvolveram um programa com

sucesso, eficiéncia e eficacia.
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ANEXO A

DECLARACAO DOS PRINCIPIOS DE ATUACAO ERGONOMICA

A , considera que é uma das suas
prioridades adaptar as condicdes de trabalho, de forma a se obter o bindmio, Produtividade
com Conforto dos Trabalhadores.

Considera ainda ser inerente & sua filosofia de trabalho que os resultados operacionais
possam ser conseguidos sem ocasionar lesdo de qualguer natureza aos seus trabalhadores.

Considera que cada Coordenador ou Supervisor deva estar imbuido deste principio, e deva
procurar, em seus resultados, contemplar a prioridade da Ergonomia em suas acoes,
procurando corigir condiges de trabalho sabidamente inadequadas e geradoras de
problemas, bem como deve analisar este fator ao adquirir um novo equipamento, ao projetar
uma nova condigdo de trabatho ou ao participar de alguma mudancga nas condigées ou no
processo de trabalho.

Considera que cada Gerente deva refletir que a n3o observancia do principio ergondmico (da
adaptagdo do trabalho as pessoas) pode incorrer em custos de médio e longo prazo para a
empresa, com aumento do passivo trabalhista e comprometimento importante do resultado
operacional da empresa.

Considera ainda que a observancia da Ergonomia deva se constituir num ponto importante de
avaliacdo de desempenho da geréncia e da lideranga.

E considera, por fim, que os trabathadores e suas liderangas devam ser envolvidos no
processo de se procurar as melhores solugdes, capazes de proporcionar uma boa sinergia
entre produtividade, conforto no trabalho e auséncia de leses nos trabalhadores.

Para isso, a empresa instituira agdes que visem o Processo Ergondmico, ou seja, um conjunto
de agdes capazes de abordar de forma eficaz os problemas atuaimente existentes e resuitem
em melhoria gradativa e consistente das condigdes do trabalho, ndo s6 daqueles problemas ja
existentes e detectados, mas também num processo que acompanhe o impacto de mudangas
tecnoldgicas, organizacicnais e de processos de trabalho sobre o conforto do trabalhador.

Todos os funcionarios da Empresa sdo convocados a colaborar para as agbes compativeis
com o Processo de Ergoncmia.
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ANEXO B - Questionario do Censo Ergonomia

Funcionério:

DRT: Empresa: { JFabrica { )Engenharia ( )Outros
Time: Céhula:

Ramal:

ERGONOMIA

EM SEU TRBALHO, EXISTE ALGUMA ATIVIDADE EM QUE NA SUA OPINIAO, CONTEM DIFICULDADE
IMPORTANTE PARA EXECUTALLA, DESCOFORTO OU CAUSA FADIGA OU MESMO DOR?

( ) Néao ( )Sim
DESCREVA:

EM CASQ POSITIVO:

QUAL E SUA SUGESTAO PARA MELHORAR O PROBLEMA DESSE POSTO DE TRABALHO OU DESSA
ATIVIDADE OU TAREFA?

"Autorize a utilizagdo das informagdes prestadas neste questionario, para fins de fratamento estatistico e a melhora
do gerenciamento da questio ergondémica na empresa”

Data: / !

Assinatura do funcionario
Sermvigo Médico

Tabhulado em: / I
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ANEXO C - MATRIZ DE PLANEJAMETO

QUESTOES ERGONOMICAS RSCo SeEs SOLUCADTIRO
IMP | DDF R AR DD F DOR| PM SC EE GE S8
Elaborado por:
LEGENDA:

RISCO QUEXA SOLUGAO TIPO

IMP - Improvavel DD - Desconforto ou Cificuldade PM - Pequena Melhoria

DDF - Desconforto, Dificuldade ou Fadiga F - Fadiga BC - Solugao Conhecida

R - Risco DOR - Dor EE - Estudo Ergonomico

AR - Alto risco

GE - Problema de Gestao
$S - Sem solugao




ANEXO D - PEQUENAS MELHORIAS ERGONOMICAS

Tarefa N° - Titulo:
EVIDENCIAS
ANTES DEPOIS
LOCAL DA ADEQUAGAO 2
CELULA: TiME: | RESPONSAVEL. B
RISCOS ERGONOMICOS
MELHORIA REALIZADA | DATA:_/_/__|Valor: RS
RISCOS ERGONOMICOS MINIMIZADOS OU ELIMINADOS
EQUIPE RESPONSAVEL

VALIDADO POR
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ANEXO E - SOLUGAO ERGONOMICA CONHECIDA

Data: Célula: Time:

Equipamento / maquina: Linha:

1. Descrigéo geral da tarefa

2. Principais aspectos de dificuldades referidos pelos trabalhadores / principais questées
ergondémicas

3. Solugdo conhecida

4. Estudos necessarios visando a adaptagio da solugiio i realidade de area

5. Plano de Ag¢do dos Estudos de Adaptagéo / Adequacao (Utilizar formulario de Plano de Agao)
Responsavel pela Forga-tarefa:
Outros membros:

6. Resultado dos Estudos de Adaptagio / Adequagio
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ANEXO G — ANALISE ERGONOMICA

Data: Célula:

1. Titulo da tarefa:

Time:

71

2. Descrigdo geral da tarefa

3. Principais aspectos de dificuldades referidos pelos trabathadores envolvidos na tarefa

4. Seqiiéncia de Agbes Técnicas, Exigéncias Ergonoémicas e Solugdes

[ Descrigéo da Atividade
(seqiiéncia de agdes técnicas ou passos do
l trabalho ou situagdes de trabalho)

Exigéncias
Ergonémicas

Partes
do
Compo

— S

Gravidade

Solugédo Proposta

{Anexar foto)

|

Legenda - Partes do Corpo:

D: direito E: esquerdo O): olhos Pe: pescogo O: ombro B; brago C: cotovelo Ab: antebrago Pu: punho T trence Co: coluna PP:

pernas e pés TC: tedo corpo

Legenda: Gravidade:

ATN (agéio técnica normal) IMP (improvavel, mas possivel) — DDF {desconforto, dificuldade ou fadiga) - R (risco) — AR (alto risco)



5. Fatores Complementares
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5.1. Postura de Trabatho

5.2. Diferenca de Método (verificar se operadores de
turnos e linhas diferentes trabalham da mesma forma)

'5.3. Tempo de Ciclo (produgéo padrdo ou tempo
padrédo baseado em cronoanalise -ref.................... )

5.4. Tempo de trabalhe (quantidade de horas
efetivas no postoftume)

5.5. Ambiente (iluminacao, ruido, conforto térmico,
etc...)

i 5.6. Numero de operagdes por tumo/ numero de
movimentos repetitivos portumeo

5.7. Ritmo de trabatho (avaliacdo qualitativa):
acelerado, normal, lento

5.38. Outros fatores

6. Evidéncias: ( )Video { )} Foto ( ) Desenho

7. Identificador: ( ) informe de desconforio pelos frabalhadores ( ) Médico ( ) Pré-ativo
( )lInspecdo ( )Exigéncia para cerlificagdo ( ) Exigéncia da matriz

8. Instrumentos de Avaliagdo Complementar

( ) Checklist de Couto { YMooree Garg ( }LPR- Limite de Peso Recomendade - NIOSH

{( ) Modelo Biomecéanico ({ ) Dinamometria eletronica

( ) Freguéncia Cardiaca ( ) Metabolimetria

9. Conclusido guanto ao risco ergondémico

( ) EMG de superficie
( )Indice TOR-TOM ( )Outros




10. Critério de Prioridade e Conduta Administrativa
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CRITERIO DE PRIORIDADE

PONTOS A SEREM ATRIBUIDOS

Aspecfos a serem avaliados

Avaliagao do Risco Ergondmico Ausente (0) Hazard (1) Risco (2) Altorisco (3) | Altissimo risco (4)
Hé dadas histéricos de preocupagdes ergondmicas ?
Ou existem queixas dos trabalhadores quanto a dificuldades, Nao (0} Algum (1} Frequertte (2}
desconforto, fadiga ou dor, ao realizar a tarefa ?
H# gueixas médicas comprovadas ? MNao{G} Sm{2})
Ha casos de afastamento ou resticdes ao trabalho ? Nao{0) Sim{2)
TOTAL DE PONTOS
CONDUTA ADBINISTRATIVA
Acowmpanhar Intervir 7 Adequar Atuacio Imediata
0 1 2 3 4 5 | 6 7 8 | 9 10

11. Nimero de Pessoas Expostas:

12. Medidas de Melhoria Ergondémica

Tipo | Prioridade |

Detalhamento

Tipo de Solugcio Ergondmica:

EA - eliminagéo da ag3o técnica
PA - pausas
PM - peguena melhoria

SE - selegdo fisica (minima)

Prioridade: A, B, C

GE - gestao
PE - projeto ergonfmico
RT - rodizio nas tarefas

OT - orientagao ao trabalhador
PF - preparacéc fisica / ginasfica laboral
8C - solugéo conhecida

13. Medidas visando o controle do risco ergondmico (na impossibilidade de solugio total
imediata)
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14. Nome dos membros da forga-tarefa desta ANALISE ERGONOMICA

Nome do Funcionario/ Setor/Matricula { Assinatura

15. Discussidol/ Aprovaciio da geréncia e supervisio
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FOLHA DE EVOLUGAO DO PROCESSO DE ERGONOMIA

ANEXOH

{Relatar todos os passos do processo neste formulario)

TRABALHO No.:

TiTULO:
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DATA

ANOTACOES
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ANEXO | - Avaliacao da Solugdo Ergondmica pelos Funcionarios
(Responda as perguntas abaixo sobre a melhoria da condicdo ergondmica)

ERGONOMIA

1. Descricédo da tarefa:

2. Melhoria ergondémica implementada:

3. A solugio proposta foi boa e esta facilitando o trabalho 7
{ } SIM { ) NAO ( ) MAIS OU MENOS

4. Quais os fatores que facilitaram ou nio a realizacdo da atividade ?
Tente detalhar a sua resposta quanto a existéncia ou inexisténcia de dor ou desconforto / postura
{ esforgo fisico / ritmo / produtividade / qualidade.

{Responda baseado na sua resposta & questiio anterior.

5. Caso a melhoria implementada ndo seja a adequada, na sua opinido, o que
pode ser feito para chegar a solugdo adequada ? Modificar a solugio atual ?
Em que aspectos ?

Nome do funcionario:

Consultor/ Seguranga:

Unidade: Data: / /




